Altres dades

Activitat formativa Organitzen:

Jornada: Experiencies d'innovacié en 'entorn del
Diputacio Tarragona

*
SaM

SERVEI D’ASSISTENCIA MUNICIPAL

coneixement aplicades al sector turistic.

Durada

8 hores

Dia i horari
19 d'octubre de 2011
De 9 a 17.00 hores

Lloc

Escola Universitaria de Turisme i Oci

@ Patronat de Turisme
C/ Joanot Martorell, 15. 43480 Vila-seca.

Corn @ JORNADA

COSTA DAURADA Terres de ’Ebre

Drets d'inscripcié
50 euros. Inclou la participacid a la Jornada, diploma
acreditatiu i dinar de treball a I' Hotel Atenea Aventura
de Vila-seca. Aquesta quantitat s'abonara a la
Diputacié de Tarragona al compte de Catalunya Caixa
2013-3056-06-0210100063, fent constar la referéncia SAM-
JOR11-005.
Cal fer arribar per fax el resguard d'ingrés a la Unitat de

Experiéncies d'innovacié
en |'entorn del coneixement
Collabora: aplicades al sector turistic

Unitat de Formacié. Diputacié de Tarragona.

Formacié 977 291 537, en el que s'especificara el nom i
cognom de la persona inscrita.

Inscripcions PARC CIENTIFIC | TECNOLOGIC
Trametre per correu, fax o via electronica el full TUIRISIMIE 101 UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI 19 d’octubre de 2011
d'inscripcié que es troba a la pagina de formacié de la
seglient adregca amb el nom d'Inscripcié a jornades:

http://www.dipta.cat/formacio Cosia Dauradk. Tal. €77 230 312
Places limitades. www.costadaurada.info

Terres de I'Ebre. Tel. 977 444 447

Informacié general www.terresdelebre.travel

Servei d'Assisténcia Municipal (SAM)
Unitat de Formacié.

Tel. 977 291 410 / Fax 977 291 537 DIPUTACIO DE TARRAGONA

formacio@dipta.cat Servei d'Assisténcia Municipal Ambit Turisme
http://www.dipta.cat/formacio Passeig de Sant Antoni, 100

http://esam.altanet.cat 43003 Tarragona

Diputacié Tarragona

SAM-JOR11-005



Presentacio

La recerca i la innovacié sén uns dels principals reptes del
sector turistic catala. La constant evolucié dels mecanismes
de comercialitzacio, gestididifusio delturisme estaobligant
a empresaris i técnics de I'administracié a intensificar els
seus esforcos per posar en marxa les tecnologies més
innovadores i la visi6 més avancada respecte a la relacié
amb els seus clients.

En aquesta linia, el Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona ha convidat una excel-lent representacié de tots
ells que ens explicaran de primera ma experiencies reals i
d'exit en la gestid individual i conjunta del coneixement i
la innovacié aplicades al sector turistic.

Objectius

Promoure un espai de participacio i debat en I"entorn
d'experiencies innovadores del sector turistic empresarial
i institucional de la ma d'empreses i institucions que
compartiran les seves experiencies reals en aquest camp.

Facilitar un espai—forum per tal que els professionals del
turisme participants reforcin la xarxa de relacions i obrin
entre ells noves possibilitats de cooperacid.

Destinataris

Tecnics en turisme de qualsevol administracié publica i
empresaris del sector turistic de Costa Daurada i Terres
de I'Ebre.

Programa

dimecres, 19 d'octubre

De830a9 h
ACREDITACIO | RECOLLIDA DE MATERIAL

de9a9.30h
PRESENTACIO
M. L. Sr. Albert Batet Canadell

President del Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona.

De 9.30-11h
PONENCIA MICROSOFT | TURISTEC
Sr. Peio Oiz Arruti

Managing Director del Microsoft Innovation Center Tourism
Technologies.

Sr. Antoni Pascual Moran
Director de TURISTEC, llles Balears.

de11a11.30 h
PAUSA CAFE.

de 11.30a13.30 h
PANELL INVATTUR, URV | FORMENTERA
Dr. Salvador Anton i Clavé

Director de I'Escola Universitaria de Turisme i Oci i del Parc
Cientific i Tecnoldgic de Turisme i Oci de la URV.

Sr. Josep lvars Baidal
Director del Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas
(INVATTUR).

Hble. Sra. Alejandra Ferrer Kirschbaum
Consellera de Turisme, Comerg i Mobilitat del Consell Insular

de Formentera.

de 13.30a15.30 h

DINAR A L'HOTEL ATENEA AVENTURA
C/ Ramén d'Olzina, 52. 43480 Vila-seca

de 15.30a 16 h
PONENCIA SEGITTUR
Sr. Carlos Romero Dexeus

Director I+D+i de la Sociedad Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR).

de 16a16.30 h
PONENCIA ITH

Sr. Alvaro Carrillo de Albornoz
Director General del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH).

de16.30a17 h
CONCLUSIONS-TANCAMENT DE LA JORNADA

Sr. Octavi Bono i Gispert
Gerent del Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona.

* Amb posterioritat a la jornada s’habilitara un canal
telematic per tal que tots els assistents es puguin
descarregar les ponéncies i es transmetran les idees més
interesants via Twitter, fent servir el #costadauradainnova
de la jornada.




