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Direcci6 estrategica i de govern

L’EUTO esta compromesa amb una constant millora de la qualitat docent i en el lideratge dels projectes
formatius centrats en la tematica turistica. Aquesta voluntat de lideratge I’ha dut sovint a exercir el paper
de “centre pilot” de la URV per engegar diferents projectes de la universitat. Aquest curs voldriem
destacar dos forga il-lustratius d’aquest fet: en primer lloc, s’ha de mencionar la participacié de I'escola
en 'elaboracié d’un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) per a la Agencia Nacional para la
Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion Universitaria (ANECA); en segon lloc, s’hauria d’assenyalar la
posada en marxa de la Unitat de Simulacié al centre, que ha permes que el alumnes practiquin, amb un
entorn virtual, els processos i procediments habituals existents a les empreses turistiques. Aquest projecte
suposa, de fet, la primera experiencia en aquest sentit en I'ambit universitari per part de |'empresa
proveidora dels serveis.

D’altra banda, el centre, al llarg del curs, s’ha integrat plenament en el procés de discussié en relacié al
nou grau de Turisme, que s’haura d’encetar al curs 2009-10. El procés de discussié ha seguit les
directrius generals i concretes del Llibre Blanc de I’ANECA de turisme i ha establert un disseny
participatiu del procés, amb la col-laboracié dels departaments universitaris implicats i del teixit
productiu e institucional del territori.

En el camp estrictament formatiu, el centre, plenament adaptat amb els seus ensenyaments a |’espai
europeu d’educacié superior (EEES), ja ha impartit les assignatures dels tres cursos de la diplomatura al
campus Vila-seca i del campus Terres de I'Ebre amb la nova metodologia. Per tant, ja han estat
operatives totes les assignatures de tots dos campus d’acord amb les directrius de I’EEES.

Fruit de tot aquest esfor¢ d’adaptacio, el febrer del 2008 I'EUTO presenta la documentacié necessaria a
I'AQU per a iniciar el procés de certificacié de I'adaptacié a I'EEES en prova pilot. i, en reconeixement a
la tasca feta, el 15 maig 2008 el centre rebé el Premi Consell Social a la Qualitat Docent 2008.

D’altra banda, ens agradaria subratllar que enguany s’ha impartit per primer cop el segon curs del master
interuniversitari en Direcci6 i Planificacié del Turisme, amb la qual cosa enguany es graduara la primera
promocié d’alumnes.

Pel que fa a les estructures de govern del centre, s’han de mencionar tres fets: en primer lloc, la
celebracié d’ eleccions per renovar els representats d’alumnes a la Junta de Centre el dia. 11 de marg de
2008; en segon lloc, la proposta de modificacié del reglament del centre en dos del seus articles; i tercer,
els treballs en ordre a constituir el Consell Assessor del centre, aprofitant la xarxa de relacions existents
entre el centre i les diferents institucions i empreses del seu entorn

Comunicacio i relacions externes

Pel que fa al nombre de mobilitats academiques, durant el curs 2007-08 cinc alumnes estrangers han fet
una estada academica al nostre centre. D’altra banda, onze alumnes del centre (deu de la diplomatura i
un del Master han fet una estada academica a I'estranger.

Durant els dies 26, 27 i 28 de setembre el centre va rebre la visita del professor Sebastian Berger de la
Universitat de Krems. La seva estada s'emmarca dins un conveni Sécrates-Erasmus. Durant aquesta va
impartir classes tant als alumnes de la diplomatura com del master.



El 5 de octubre de 2007 el Dr. Greg Richards (Tram ResearchConsulting) va impartir el seminari "Turismo
Urbano y cultural: tendencias en Europa y modelos de éxito"

El 9 de de novembre de 2007 el Dr. Pau Obrador (Univ. Sunderland) va impartir el seminari "Turismo y
cuerpos en los paisajes turisticos posmodernos"

Els dies 13 i 14 de novembre ['Escola va participar en les V Jornades d'Innovacié Docent de la URYV,
organitzades conjuntament amb la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
(ANECA)m. amb tres intervencions: la sotsdirectora del centre Victoria Sanchez va parlar sobre el procés
d'adaptaci6 a I'EEES de la Diplomatura de Turisme; la Sra Nuria Molné explica la planificacié de les
assignatures de credits de lliure eleccié d’empreses Simulades, i en Salvador Anton, director del centre,
participa en una taula rodona tot exposant estrategies i d'altres qiestions rellevants de I'EUTO

El 16 de noviembre de 2007 va visitar el centre I'empresari Joan Caballol, de 'empresa Dertotravel, per
compartir amb els estudiants la seva experiencia empresarial.

El 23 de novembre van tenir lloc les | Jornades of Publicity Cambrils sobre Publicitat i Promocié turistica
en la que van participar els estudiants del segon any del Master.

El 14§ 15 de maig, I'EUTO participa en el Comité Organitzador del Modernal.

Activitats de formacio reglada

Campus Vila-seca

En el sise any d’imparticié de I’ensenyament de turisme s’han matriculat 82 alumnes de nou ingrés. Un
75% d’estudiants procedeixen de les PAU (nota minima de 5,03) i un 25% provenen de FP i CFGS (nota
minima de 5,24)

Enguany ha sortit la quarta promocié de diplomats en Turisme del campus Vila-seca. Per quart any
consecutiu els alumnes que inicien els seus estudis ho fan seguint les directrius establertes en I’espai
europeu d’educacié superior.

Pel que fa al Practicum, un dels temes clau de I’'Euto (com aixi ho testimonia I’acte de reconeixement
d’empreses realitzat enguany) s’han mantingut les xifres de participacié d’alumnes i empreses que ja es
donaven en la memoria del curs passat. Concretament, han participat en el practicum 136 alumnes i hi
han col-laborat 78 empreses i institucions diferents, les quals han ofert 344 posicions de practiques. Pel
que fa a la tipologia de les empreses, el 34,6% corresponen a empreses d’allotjament; el 23%, a agéncies
de viatges; el 18%, a entitats publiques de promoci6 turistica, i el 24,4%, a museus, parcs tematics i
altres empreses del sector turistic i de I'oci.

Pel que fa al Master Oficial de Turisme,_en el seu segon any d'impartici6, s"han matriculat al seu primer
curs 11 alumnes. 4 estrangers (2 procedents del Marroc, 1 de Brasil 1 de Romania), 6 diplomats en
turisme per la URV i un altra procedent d’un altre universitat

Campus Terres de I’Ebre

En aquest tercer any com a centre integrat a la Universitat Rovira i Virgili la titulacié de turisme impartida
al CTE ha vist com es matriculaven 9 alumnes de nou ingrés. D’aquests, 4 alumnes procedeixen de les
PAU, 3 dels CFGS i 1 de les PAU amb estudis universitaris comencats i 1 dels CFGS amb estudis
universitaris comencats. En tots tres casos la nota minima és 5.

Enguany ha sortit la tercera promocié de Diplomats en Turisme del campus Terres de I'Ebre. Aquest és el
tercer any en que els alumnes que inicien els estudis ho fan seguint les directrius establertes en I’espai
europeu d’educacio superior.

Pel que fa al Practicum, hi han participat 27 alumnes i hi han col-laborat 23 empreses diferents: 6
empreses d’allotjament, 6 agencies de viatges, i 11 entitats pibliques de promocid turistica.



Activitats de formacié no reglada

L’Escola ha participat en l'elaboracié de programes de formacié in company organitzats per Port
Aventura en Hoteleria, Restauracié i Parcs Tematics i elaborats conjuntament amb el Parc Cientific i
Tecnologic de Turisme, la FURV i la prépia Port Aventura.

Activitats d’extensié universitaria

Campus Vila-seca

Durant el segon quadrimestre I’'Escola va organitzar els cursos en linia Reserves Aeries i Tarifes Aeries |
Emissié de Bitllets. Aquests cursos permeten als alumnes obtenir un certificat acreditatiu dels seus
coneixements en el programari especific Amadeus gracies al conveni entre la URV i I'empresa SAVIA
Amadeus.

En data 21 de gener de 2008 va iniciar ['activitat I'Aula de Simulacié d'Empreses amb |'imparticié dels
cursos de credits lliures /Iniciacié a la Gestié6 Simulada d'Empreses Turistiques/ i /Gestié Avancada
d'Empreses Turistiques Simulades amb 14 alumnes matriculats

Campus Terres de [’Ebre

Conferencia sobre la web 2.0 adrecada al sector turistic realitzada el dia 22 de maig del 2008. Cursos de
la Universitat d’Estiu URV — UETE: Els impactes del Canvi Climatic sobre el turisme. Del 8 al 10 de juliol
de 2008 a Sant Carles de la Rapita.El cicloturisme: producte sostenible al Delta de I'Ebre. Del 16 al 20 de
setembre de 2008 a Deltebre.

Activitats de divulgacié

Enguany les Jornades de Portes Obertes adrecades a alumnes de secundaria s’han realitzat durant els dies
26 de marg i 9 d’abril del 2008, amb una nodrida presencia d’estudiants. També s’han fet diverses
xerrades en centres de secundaria dins el pla de captacié d’estudiants de la URV.

S’ha fet xerrades informatives sobre el master oficial en Direcci6 i Planificacié del Turisme adrecades als
alumnes del grau de turisme.

Participacié en la Setmana de la Ciencia 2007 organitzada per a la URV amb stand propi
Participaci6 del centre en la VIII Fira Internacional d’Empreses Simulades organitzada del 2 al 4 d’abril a
Fira de Barcelona

Actes

El 7 de novembre del 2007 va tenir lloc I’acte d’inauguracié del curs academic 2007-2008 a les 17 hores
a I'Aula Magna de I'Escola. El Sr. Miquel Vila Regard, president i editor d'EDITUR, Ediciones Turisticas
va impartir la llicé inaugural amb el titol "Turisme, un sector adolescent davant el canvi d'era".

Del 12 al 13 de desembre el centre va ser la seu del XII Congrés de I'AECIT (Asociacién Espafiola de
Cientificos Expertos en Turismo) que versa sobre “Coneixement, creativitat i tecnologia per a un turisme
sostenible i competitiu”

El 14 de desembre es desenvolupa al centre el 2on Seminari Internacional d’Innovacié en Turisme,
organitzat pel Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci.

Els dies 19 i 20 de novembre de 2007 al centre van tenir lloc les Jornades "Noves tendencies en la gesti6
i organitzacié dels organismes de turisme local".organitzades per I'Associacié de Professionals de
Turisme a I'Administraci6 Local de Catalunya,

El 10 de desembre de 2007 es va lliurar el Il Premi Port Aventura a la Millor Trajectoria Academica de
Turisme de la URV, Campus-Vila-seca a I'alumna Anabel Ferndndez. Durant I’acte de lliurament el Sr
Enrique Fontecha, Director de RRHH de Port Aventura va impartir la conferencia “PortAventura: motor
de progreso social y de sostenibilidad”



El 5 de maig del 2008 es va lliurar el Premi Dertotravel a la Millor Trajectoria Académica de Turisme de
la URV, Campus-Terres de I'Ebre a I'alumna Cinta Sanz.

El 6 maig 2008 el centre va rebre la visita de tots els cuiners que participaven al Taller de Cuina de
Modernal per a fer una roda de premsa sobre el Férum Modernal

El 15 maig 2008 el centre rebé el Premi Consell Social a la Qualitat Docent 2008.
El 4 juny 2008 es va realitzar I’Acte reconeixement d’empreses col-laboradores de Practicum de la

diplomatura de Turisme al campus Vila-seca, on es van lliurar certificats, distincions i tres mencions
especials a les empreses amb més alumnes i continuitat





