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Direcci6 estrategica i de govern

Un cop concretada |'aprovacié per part de I’ANECA de les memories dels ensenya-
ments de grau de Turisme i del grau de Geografia i Ordenaci6 del Territori, enguany
els esforgos principals del centre han anat destinats a la programacié dels esmentats
ensenyaments per implantar-los el curs 2009-10. En aquest sentit, i amb I"encarrec
de donar suport a la implantacié del nou ensenyament de Geografia, s’ha incorpo-
rat al Consell de Direcci6 de I'Escola el professor Dr. Jordi Blay Boqué, de la Unitat
Predepartamental de Geografia

Aixi mateix, i un cop rebut I'informe favorable de I’Agencia per a la Qualitat del
Sistema Universitari a Catalunya (AQU) respecte al nostre sistema intern de garantia
de la qualitat (SIGQ), se n"han iniciat les tasques d’implantacié. Recordem que el
nostre centre va participar, juntament amb la Facultat de Quimica, com a centre
pilot en el disseny dels processos duts a terme als centres de la URV en el marc del
programa AUDIT de I’ANECA. Aquest disseny es va incorporar a totes les memories
de grau de la URV.

Seguint en la mateixa linia, el nostre centre també participara com a pilot en el
programa de I’AQU “Linies per al desenvolupament d"un estudi experimental sobre
el seguiment d’ensenyaments oficials i sistemes de garantia interna de qualitat a Ca-
talunya”, per tal de definir i uniformitzar el document que servira per retre comptes
de la implantacié dels SIGQ a les universitats pabliques catalanes.

D'altra banda, el centre ha dissenyat el Pla d’Acci6 Tutorial (PAT) per implantar-lo
a partir del curs academic 2009-10. Aquesta actuacié s'emmarca en "adaptacié a
I"EEES dels ensenyaments de grau que oferira 'EUTO a partir del curs 2009-10 i,
d’altra banda, en la implantacié del SIGQ de I'EUTO.

Com a validaci6 d’aquest esfor¢ de millora constant en la qualitat docent, en data 9
de setembre de 2008 el Govern de la Generalitat de Catalunya, a través del Depar-
tament d’Innovaci6, Universitats i Empresa, va aprovar la concessié de la distincié
Jaume Vicens Vives a |'equip de professors i professores de I'Escola Universitaria de
Turisme i Oci de la URV, pel desenvolupament d'un projecte de millora de la quali-
tat docent en el marc del procés d'adaptacié a I'EEES, emprant, entre d'altres, eines
de simulaci6 d'empreses turistiques, mitjangant les quals els estudiants aprenen els
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coneixements adquirits a la carrera en un entorn gairebé real. La distinci6 es va lliu-
rar el 22 de setembre de 2008 a la Universitat de Barcelona, durant la inauguracio
oficial del curs academic 2008-09.

Amb I"impuls donat pel reconeixement que atorga aquest guardd, la Unitat de Si-
mulacié d’Empreses ha continuat la seva activitat docent durant el curs 2008-09
sota la forma de dues assignatures extracurriculars: Iniciacié a la Gestié Simulada
d’Empreses Turistiques i Gestié Avancada d’Empreses Turistiques Simulades, de 4,5
credits cadascuna i adregades als alumnes de segon i tercer curs de la diplomatura.
La consolidacio definitiva de I'activitat docent de la Unitat es materialitza en la seva
inclusié dins el pla d’estudis del nou grau de Turisme, com a assignatura optativa
dins Intensificacié de Gesti6 i Direcci6 d’Allotjaments Turistics. Aixi mateix, s'han
de subratllar les activitats de divulgacié d'aquest projecte, tant en I"estand de I"Es-
cola de Turisme a la Setmana de la Ciencia de la URV com en diferents ponencies i
articles, com el publicat al nim. 22 de la revista Cuadernos de Turismo.

El centre, dins el marc de la millora en el seus processos de promocid, ha posat en
marxa una campanya de posicionament a Internet, centrada en els nous graus que
s’imparteixen el curs 2009-2010 i que ha implicat, a més a més, la reforma de la
seva plana web amb I'ajut d'una empresa externa.

Comunicacio i relacions externes

Pel que fa al nombre de mobilitats academiques, durant el curs 2008-09 tres es-
tudiants estrangers i un de la Universitat de les llles Balears han fet una estada
académica al nostre centre. D’altra banda, onze alumnes del centre han fet una
estada académica a I’estranger i quatre alumnes han fet estada en alguna universitat
espanyola.

Del 26 al 28 de marg¢ de 2009, la coordinadora del master en Direcci6 i Planifica-
ci6 del Turisme va fer una visita preparatoria a la Rouen Business School (Franga)
per a |'establiment de col-laboracions internacionals dins el marc dels programes
de postgrau.

El 19 i 20 d’abril de 2009 el centre va rebre la visita del professor Maximilian
Schachner, de la Universitat de Krems. Durant la seva estada, la qual s’'emmarca
dins un conveni Sécrates-Erasmus, va impartir classes als alumnes de tercer curs de
la diplomatura.

El 15 de juny de 2009 el centre va rebre la visita del professor Greg Richards, de la
universitat holandesa de Tilburg, en el marc dels programes de postgrau.

Activitats de formacioé reglada
Campus Vila-seca

En el seté any d’imparticié de I'ensenyament de Turisme s’han matriculat 81 alum-
nes de nou ingrés. Un 75% provenen de les PAU (nota minima de 5,00) i un 25%
d’FP i CFGS (nota minima de 5,00).
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Enguany ha sortit la cinquena promocié de diplomats en Turisme del campus Vila-
seca. Per cinque any consecutiu els alumnes que inicien els estudis ho fan seguint
les directrius establertes en I'EEES.

Pel que fa al Practicum, enguany hi han participat 125 alumnes i hi han col-laborat
80 empreses i institucions diferents, les quals han ofert 320 posicions de practiques.
Quant a la tipologia de les empreses, el 33% corresponen a empreses d’allotjament;
el 30%, a agencies de viatges; el 16%, a entitats plbliques de promocié turistica, i
el 21%, a museus, parcs tematics i altres empreses del sector turistic i de |"oci.

Pel que fa al master oficial en Direcci6 i Planificaci6 del Turisme, en el seu tercer
any d'imparticié s’han matriculat al primer curs 11 alumnes. 8 estrangers (2 pro-
cedents de Rdssia, 2 de Brasil, 1 de Romania, 1 de Franca, 1 de Panama i 1 de la
Republica Dominicana) i 3 diplomats en Turisme per la URV.

Enguany ha sortit la segona promocié d’alumnes amb el titol de Master en Direcci6
i Planificacié del Turisme. S’han realitzat un total de 12 estades en empreses, en el
cas dels alumnes que han seguit l'itinerari professionalitzador, i 5 tesines en el cas
de litinerari de recerca.

Campus Terres de I'Ebre

En aquest quart any com a centre integrat a la URV la titulacié de turisme impartida
al CTE ha vist com es matriculaven 6 alumnes de nou ingrés. D’aquests, 3 proce-
deixen de les PAU, 2 dels CFGS i 1 dels CFGS amb estudis universitaris comencats.
En tots tres casos la nota minima és 5.

Enguany ha sortit la quarta promocié de diplomats en Turisme del campus Terres
de I'Ebre. Aquest és el quart any en que els alumnes que inicien els estudis ho fan
seguint les directrius establertes en I'EEES.

Pel que fa al Practicum, hi han participat 18 alumnes i hi han col-laborat 15 empre-
ses diferents: 6 empreses d’allotjament, 4 agencies de viatges i 5 entitats publiques
de promoci® turistica.

Activitats de formacié permanent

El 21 de maig de 2009 es va impartir al centre la sessi6 “Les simulacions: L'empresa
turistica simulada”, dins del curs de postgrau Especialista en Docéncia Universi-
taria a |'Espai Europeu d'Educacié Superior, ofert també a tots els professors de la
Universitat en el curs PROFID 46 amb el mateix titol.

El 19 de juny de 2006 es va realitzar una sessié formativa adrecada als professors
de primer curs dels graus, amb els seglients continguts: caracteristiques del primer

curs, elaboracié de guies docents mitjangant Docnet i elaboracié de plans de tre-
ball.
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Activitats d’extensio universitaria
Congressos

El 16 17 d’abril de 2009 va tenir lloc a I’'Escola la reunié de la Comissié del Master
en Direccié i Planificacié del Turisme, RED-Intur, formada per una xarxa de catorze
universitats de |"Estat que han participant en el projecte d’oferir a la societat uns es-
tudis de postgrau en I'ambit de la direcci6 i la planificacié del turismo, dins el marc
de I'EEES. Els temes tractats van ser els tres objectius considerats principals del titol:
la formaci6 de professionals d’alt nivell per a la direccié i planificacié d’empreses
turistiques, la formacié experts investigadors i la transmissié de coneixements de
qualitat en I"ambit del turisme.

Jornades i seminaris
Campus Terres de I’Ebre

24 d’octubre de 2008. | Jornada Turisme i Patrimoni. Aula Magna de I'edifici Beta-
nia del campus Terres de |'Ebre.

Campus Vila-seca

17 de novembre de 2008. Jornada sobre Turisme, Cooperaci6 Internacional i De-
senvolupament.

Enguany les Jornades de Portes Obertes adrecades a alumnes de secundaria s’han
realitzat durant els dies 11 i 25 de marg de 2009, amb una nodrida presencia d’es-
tudiants interessats pels nous ensenyaments de grau de Turisme i de Geografia i
Ordenaci6 del Territori, que s’impartiran en el nostre centre a partir del curs 2009-
10.

25 de marg de 2009. Jornada sobre TIC i Innovacio en la Gestié d’Empreses i Des-
tinacions. Organitzada pel Parc Cientific i Tecnologic en Turisme i Oci i I'Escola
Universitaria de Turisme i Oci.

19 de novembre de 2008. Seminari “Time-Space Geography of Tourism and Locali-
sation Tracking Methods”, a carrec del professor Noam Shoval, de la Universitat de
Jerusalem.

25 de novembre de 2008. Seminari demostracié d’'un model multiagent per a
la simulacié d’impactes de politiques turistiques, a carrec del professor Arnaldo
Cecchini, de la Facultat d’Arquitectura de la Universitat de Sasser.

28 de gener de 2009. Seminari “Cadenes Globals de Produccié Turistica”, a carrec
del becari de recerca Lorenzo Gui.

16 de gener de 2009. Realitzacié d'un taller sobre creativitat i disseny de nous pro-
ductes, a carrec de Vicencg Veses Ibanez i d’AngeI Luis Arenas Garcia-Ceca, director
de projectes i cap d’analisi estrategica de PortAventura, respectivament, adrecat als
alumnes del master en Direccio i Planificacié del Turisme.
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Conferéencies

17 de novembre de 2008. “La problematica del turisme en els paisos en desenvolu-
pament”, a carrec del professor Mimoun Hillali, de la Universitat de Tanger.

27 de febrer de 2009. “Turismo y Internet”, a carrec de Diego Lépez Salazar, direc-
tor de I'empresa Mirayvuela.

13 de marg de 2009. “Turisme 2.0, eines i aplicacions del sector turistic”, a carrec
de Jordi Cassasayas, director de I’area de turisme de PsGrup Consultoria Corpora-
tiva.

Cursos

De "1 de marg al 30 d’abril de 2009. Curs en linia Reserves Aéries-Amadeus.
Aquest curs permet als alumnes obtenir un certificat acreditatiu dels seus coneixe-
ments en el programari especific Amadeus gracies al conveni entre la URV i I'em-
presa SAVIA-Amadeus, alhora que poden obtenir credits de lliure eleccié.

Del 18 al 21 de maig de 2009. Activitat de credits Iliures Aplicacié del Marqueting
Emocional en els Viatges.

Cursos de formacié per a empreses

Organitzacié dels cursos de formacié continuada a I'empresa Direccié de Parcs i
Oci, i Gestio de Parcs i Oci, adrecats als treballadors de PortAventura.

Actes

19 de novembre del 2008. Acte d’inauguracié del curs academic 2008-09 El Sr.
Joan Molas Marcellés, president de la Confederacié Espanyola d’Hotels i Allotja-
ments Turistics (CEHAT), va impartir la llicé inaugural «Perspectives del turisme i
I"hoteleria en un context d’inestabilitat economica».

10 de desembre de 2008. Lliurament del IV Premi Port Aventura a la Millor Trajec-
toria Academica de Turisme de la URV, campus-Vila-seca, a I’'alumna Ndria Palliso
Clua. Durant l'acte el SrVictor Duré, director del Departament Comercial de Port-
Aventura, va impartir la conferéncia “Estratégies de PortAventura davant la crisi”.

26 de gener de 2009. Presentacié de |’Associacié d’Antics Alumnes del Master en
Direcci6 i Planificacié del Turisme.

Altres

27 de gener de 2009. Presentacio de la campanya de voluntariat per a la promoci6 de
la candidatura de Tarragona als Jocs Mediterranis 2017 a I’Aula Magna de I'EUTO.

Del 30 de gener a I'1 de febrer de 2009. Desplagament de 87 alumnes de I'EUTO a
Madrid en qualitat de voluntaris per promoure la candidatura de Tarragona als Jocs
Mediterranis del 2017 a la Fira Internacional de Turisme FITUR.
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Aquests dos darrers actes s’han dut a terme en virtut d’un conveni de col-laboracié
entre la URV i I’Associaci6 per a la Promocié de la Candidatura de Tarragona als
Jocs del Mediterrani 2017.

Abril de 2009. Xerrades a carrec de membres del Consell de Direccié del centre
dins el pla de captacié d’estudiants de la URV (IES Baix Penedes del Vendrell, IES
Eugeni d’Ors de Vilafranca del Penedes i Col-legi Sant Josep de Reus).

30 d’abril de 2009. Lectura de la tesi doctoral “Les politiques turistiques en el marc
de la reestructuracié de les destinacions litorals. Avaluacié dels plans d’excel-lencia
turistica al litoral catala”, a carrec de Lorena Beas Secall, del Grup de Recerca
d’Analisi Territorial i Estudis Turistics de la Unitat Predepartamental de Geografia.

25 de juny de 2009. Roda de premsa per a la presentacié del nou ensenyament de
grau de Geografia i Ordenaci6 del Territori.
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