Escola Universitaria de Turisme i Oci
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Dr. Salvador Anton Clavé, director

Dra. Marta Gemma Nel-lo Andreu, sotsdirectora

vacant, responsable d’ensenyament de Turisme del Campus Vila-seca i del Campus de les
Terres de |"Ebre

vacant, secretari

Fins al maig de 2010: Dra. Marta Gemma Nel-lo Andreu, responsable de |’ensenyament de
Turisme, Dr. Juan Antonio Duro Moreno, secretari

Ensenyaments que s’hi imparteixen
Diplomatura de Turisme

Grau de Turisme

Grau de Geografia i Ordenaci6 del Territori

Master de Direccid i Planificacié del Turisme

Direccio estrategica i de govern

Enguany s’ha iniciat el primer dels quatre cursos de I’ensenyament de grau de Tu-
risme, hereu de la diplomatura de Turisme, impartida en el nostre centre des del
curs 2002-2003. També ha passat a formar part de la nostra oferta formativa el grau
de Geografia i Ordenacié del Territori, hereu de la Ilicenciatura de Geografia que
fins ara s’'impartia a la Facultat de Lletres. El procés de desplegament dels ensenya-
ments esmentats es produira simultaniament al d’extincié dels seus homonims.

En data 19 de gener de 2010 es va constituir el Consell d’Ensenyament de Grau,
que en aquest primer curs és comu a I’ensenyament de Turisme i al de Geografia i
Ordenaci6 del Territori, atés que ambdds formen part del mateix programa forma-
tiu.

Durant el curs 2009-2010 i paral-lelament a la implantacié dels ensenyaments de
grau s’ha engegat el Pla d’Accié Tutorial. Un total de vuit tutors han tutoritzat se-
tanta-sis alumnes del grau de Turisme i trenta del grau de Geografia i Ordenacio del
Territori. S’han dut a terme tres tutories de grup per a cadascun dels ensenyaments,
una tutoria de curs per als alumnes del grau de Turisme i dues per als alumnes del
grau de Geografia i Ordenaci6 del Territori. També s’ha posat en funcionament un
espai a 'aplicacié Moodle a través del qual els alumnes poden contactar amb els
tutors per plantejar-los els dubtes i sol-licitar-los les tutories que considerin neces-
saries. El sistema majoritari per fer les tutories ha estat la modalitat presencial.
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Pel que fa als ensenyaments de postgrau, el centre ha treballat per al redisseny i
I’ampliacié de la seva oferta. El resultat d’aquesta feina ha estat I"aprovacié per
part de ’ANECA dels ensenyaments segiients: master de Tecniques d’Analisi i In-
novacio Turistica i master de Planificacio Territorial: Informacio, Eines i Métodes,
ambdoés d’una durada de 60 credits.

Pel que fa a la qualitat dels processos que es duen a terme al nostre centre, i dins la
nostra participacié en el programa pilot de I’AQU Linies per al Desenvolupament
d’un Estudi Experimental sobre el Seguiment d’Ensenyaments Oficials i Sistemes
de Garantia Interna de Qualitat a Catalunya, hem col-laborat en I"elaboracié de
I"informe de seguiment de la URV que ha de contribuir a la vegada a I"elaboracio
del document que ha de servir per retre comptes de la implantacié dels SIGQ a les
universitats publiques catalanes.

Cal destacar que en el darrer informe de I'enquesta d’opinié de I"alumnat sobre
I"activitat docent del professorat de la URV corresponent al curs 2008-2009, el
nostre centre obté la maxima valoracié de tota la URV per part dels alumnes. La
nostra puntuacié ha estat de 5,54 punts, mentre que la mitjana de la URV és de
5,15 punts.

En data 6 de maig de 2010 es van fer les eleccions per a la renovacié de la Junta
d’Escola, la qual, a causa principalment de la incorporacié de I'ensenyament de Ge-
ografia i Ordenaci6 del Territori al nostre centre, ha incrementat els seus membres
d’11 a 16. Posteriorment, en data 13 de maig de 2010, el Dr. Salvador Anton Clavé
va ser reelegit per la ja renovada junta com a director del centre pel periode 2010-
2014. Del resultat d’aquesta elecci6, el nou equip de direccié passa a estar format
per les persones segiients: Salvador Anton Clavé (director), Marta Gemma Nel-lo
Andreu (sotsdirectora), Jestis Angla Jiménez (secretari), Misericordia Domingo Ver-
nis (responsable de I"ensenyament de Turisme), Jordi Blay Boqué (responsable de
I’ensenyament de Geografia i Ordenacié del Territori) i Noemi Rabassa Figueras
(coordinadora academica dels programes oficials de master en Turisme).

Comunicacio i relacions externes

A instancies de I'EUTO, en data 20 de juliol de 2009 es va signar el conveni de
col-laboraci6é entre I'Institut de Turisme d’Espanya (TURESPANA), la Societat Es-
tatal per a la Gesti6 de la Innovacié i les Tecnologies Turistiques, SA (SEGITTUR)
i les tretze universitats espanyoles que formen part de la xarxa interuniversitaria
de postgraus en turisme RED-Intur, entre les quals figura la URV, amb ["objectiu
de posar en funcionament del sistema d’informacié cientifica en turisme a través
d’Internet (SICTUR), com a instrument essencial de divulgacié entre la comunitat
cientifica i entre aquesta i el sector empresarial.

Del 25 al 30 d’octubre de 2009, el secretari del centre va representar I'EUTO com a
part d'una delegaci6 de la URV en una visita a diferents facultats de les universitats
romaneses de Bucarest, Politecnica de Bucarest, Babes Bolyai i Técnica de Cluj.
L’objectiu principal de la visita va ser fomentar la mobilitat universitaria i oferir la
URV als estudiants de doctorat. Per continuar les relacions establertes en aquesta
visita, la sotsdirectora del centre va participar en el programa de visites que una
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delegaci6 de les universitats abans esmentades va fer a la URV el 17 i el 18 de juny
de 2010.

A instancies de I'EUTO, en data 1 de gener de 2010 es va signar el conveni marc de
col-laboraci6 entre la Universitat de Comahue (Argentina) i la Universitat Rovira i
Virgili per a la implantacié d’accions que contribueixin a desenvolupar de manera
conjunta projectes de caracter académic, cientific i cultural en benefici d’ambdues
organitzacions.

Del 10 al 12 de marg¢ de 2010, la coordinadora academica dels programes oficials
de master en Turisme va assistir a les sessions de treball de la xarxa RedINTUR,
que enguany van tenir lloc a la Universitat de les Illes Balears. L’objectiu principal
d’aquesta xarxa és treballar per a la consolidacié de la disciplina academica del
Turisme, tant en I"ambit de grau com de postgrau i doctorat, com a element clau
en el desenvolupament economic de les destinacions turistiques en benefici de la
societat.

Del 22 al 24 de marg de 2010, la coordinadora academica dels programes oficials
de master en Turisme va fer una visita preparatoria a la Rouen Business School
(Franca) per establir col-laboracions internacionals dins el marc dels programes de
postgrau.

En data 20 d’abril de 2010, la coordinadora académica dels programes oficials
de master en Turisme va assistir a una reunié amb responsables de les universitats
colombianes Autonoma del Carib, Industrial de Santander, del Atlantic i de la Gua-
jira. Aquesta reunié s’"emmarcava dins el programa de visites que una delegacié de
representants d’aquestes universitats van fer a la URV amb |’objectiu d’establir col-
laboracions especifiques per a la mobilitat d’estudiants i professorat i per compartir
experiéncies en diferents camps.

En data 11 de juny de 2010 vam rebre la visita d’'una delegacié de professors de
I’Academia de Turisme de la Universitat de Quintana Roo (Mexic) en virtut del
conveni marc de cooperacio entre la Universitat Rovira i Virgili i I'esmentada uni-
versitat, signat en data 16 d’octubre de 2009.

Pel que fa al nombre de mobilitats académiques durant el curs 2009-2010, dos
estudiants estrangers, provinents respectivament de la Universitat Lumiere Li6 I
(Franca) i de la Universitat de Napols Federico Il (Italia), i un de la Universitat
Complutense van fer una estada académica al nostre centre. D’altra banda, dotze
alumnes del nostre centre han fet una estada academica a Iestranger i un alumne
ha fet una estada en una universitat espanyola.

Activitats de formaci6 reglada
Campus Vila-seca

En el primer any d’imparticié del nou ensenyament de grau de Turisme s’han ma-
triculat 76 alumnes de nou ingrés. El 70% provenen de les PAU (nota de tall: 5,00)
i el 30% de CFGS (nota de tall: 5,00).
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Pel que fa al grau de Geografia i Ordenacié del Territori, de nova imparticié al
centre, s’hi han matriculat 30 alumnes de nou ingrés. El 60% provenen de les PAU
(nota de tall: 5,07) i el 40% provenen de CFGS (nota de tall: 5,70).

Enguany ha sortit la sisena promocié de diplomats de Turisme del campus Vila-
seca. Per sise any consecutiu, els alumnes que inicien els seus estudis ho fan se-
guint les directrius establertes en I’espai europeu d’educacié superior.

Pel que fa al practicum, aquest curs 2009-10 hi han participat 149 alumnes i hi
han col-laborat 79 empreses i institucions diferents, que han ofert 325 posicions de
practiques. Pel que fa a la tipologia de les empreses, 37 (el 46,84%) corresponen a
empreses d’allotjament; 16 (el 20,25%), a agencies de viatges; 16 (el 20,25%), a
entitats publiques de promocid turistica; i 10 (el 12,66%), a parcs tematics, organit-
zaci6 d’esdeveniments i altres empreses del sector turistic i de |’oci.

Pel que fa al master oficial en Direcci6 i Planificacié del Turisme, en el seu quart
any d’imparticié s’han matriculat al primer curs 18 alumnes: 10 estrangers (2 pro-
cedents de Russia, 1 de Franca, 1 del Perd, 1 d’'Hondures, 1 d’Italia, 1 de Romania,
1 d’Etiopia, 1 de Polonia i 1 de Bolivia) i 8 alumnes nacionals (5 diplomats en Tu-
risme, 2 llicenciats en Geografia i 1 llicenciat en ADE).

Enguany ha sortit |a tercera promocié d’alumnes amb el titol de master de Direcci6
i Planificaci6 del Turisme. S’han realitzat un total d'11 estades en empreses (en el
cas dels alumnes que han seguit I'itinerari professionalitzador) i 5 tesines (en el cas
de l'itinerari de recerca).

Campus Terres de I'Ebre

Enguany ha sortit la cinquena promoci6 de diplomats de Turisme del campus Ter-
res de I'Ebre. Aquests alumnes han finalitzat els seus estudis seguint les directrius
establertes en |'espai europeu d’educacié superior.

Pel que fa al practicum, hi han participat 13 alumnes i hi han col-laborat 9 empre-
ses diferents: 3 empreses d’allotjament, 2 agencies de viatges i 4 entitats publiques
de promoci® turistica.

Activitats de formacié permanent

6 de maig de 2010. Imparticié de la sessi6 “Les simulacions: L’empresa turistica
simulada” dins del curs de postgrau Especialista en Docencia Universitaria a I'Es-
pai Europeu d’Educacié Superior. Curs que en la seva quarta edicié ha esdevingut
interuniversitari.

17 de juny i 1 de juliol de 2010. Realitzaci6 de tallers formatius adregats als profes-
sors amb els continguts segiients: elaboraci6 de guies docents mitjangant DOCnet
i elaboraci6 de plans de treball.
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Activitats d’extensio universitaria
Congressos

Col-laboraci6 en el | Congrés de la Xarxa Internacional d’Investigadors en Turisme,
Cooperacié i Desenvolupament COODTUR, que va tenir lloc a Vila-seca els dies
15 i 16 d’octubre de 2010.

22 d’octubre de 2010. Visita al nostre centre de representants de |I"European Union
of Tourist Officers en el marc d’una visita d’estudi que I’associacié esmentada va
fer a Catalunya amb el titol Building Long-Term Futures for Quality Destinations.
Aquesta visita va estar organitzada per I’Associacié de Professionals de Turisme de
les Administracions Locals de Catalunya (APTALC).

Jornades i seminaris

Enguany les Jornades de Portes Obertes adrecades a alumnes de secundaria s’han
realitzat durant els dies 11 i 25 de mar¢ de 2010, amb una important presencia
d’estudiants interessats en els ensenyaments de grau en Turisme i grau en Geografia
i Ordenacié del Territori.

Conferéncies

5 de febrer de 2009. Conferencia “Noves formes de turisme vinculades al mar i
a la pesca”, a carrec de Rosa Rochet, directora de I'Oficina de Turisme de Sant
Carles de la Rapita, i de Jordi Lépez, gerent de I'Estacié Nautica de Sant Carles de
la Rapita.

19 de marg de 2010. Conferencia “L’adaptacié de les companyies aeries tradicio-
nals a la nova situacié de mercat”, a carrec de Fernando Alvarez Zarzo, director de
vendes d’Air France KLM per a les zones nord i sud de |’Estat espanyol.

23 de marg de 2009. Conferencia “Les sortides professionals de Geografia”, a carrec
de Robert Casadevall, membre de la Societat Catalana de Geografia i del Colelegi
de Geografs.

6 d’abril de 2010. El professor Frangois Moullé de la Universitat d’Artois (Franca) va
oferir dues conferéncies al voltant de la seva especialitat investigadora, els espais
fronterers:

- “Europe et migrations”, una visié de la situaci6 actual de les fronteres
internes i externes de la Uni6 Europea i el seu paper en el moviment de les
persones.

- “L’Espace Mont-Blanc, des espaces touristiques en quétes de territoire”,
sobre les dificultats de gesti6 d’espais turistics transfronterers.

9 d’abril de 2010. Conferéncia “Les festes de I’arros de Deltebre”. Un recurs turistic
lligat a la cultura popular i les tradicions, a carrec de Gemma Bo, cap de I’Area de
Turisme de I’Ajuntament de Deltebre.
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Cursos

Del 15 de marg al 15 de maig de 2010. Cursos en linia Reserves Aéries, i Tarifes
Aeries i Emissio de Bitllets. Aquest curs permet als alumnes obtenir un certificat
acreditatiu dels seus coneixements del programari especific Amadeus gracies al
conveni entre la URV i I'empresa SAVIA-Amadeus, aixi com obtenir credits de
[liure eleccid.

Del 19 al 20 d’abril de 2010. | Workshop sobre Turisme i Mercat de Treball de la
Costa Daurada. Aquesta activitat va tenir lloc a la Fira de Reus dins el marc de la
Fira Hostelcat i va ser organitzada pels alumnes de la diplomatura de Turisme. Va
comptar amb la participacié de 70 alumnes de 'EUTO i va tenir un reconeixement
d’1,5 credits de lliure eleccio.

L'EUTO, en el marc de |'assignatura Activitats Dirigides, inclosa en el pla d’estudis
del master sw Direcci6 i Planificaci6 del Turisme, ha estat implicada en la realitza-
ci6 de les activitats seglients:

e Del 4 al 13 de setembre de 2009. Curs d’estiu de la Universitat de I’Alguer
Candies and Submarines. Tourist Policies are Territorial Policies

e Del'T al 20 d’octubre de 2009. Taller Premi Publicity Marca Ciutat

e 13 d’octubre de 2009. Jornada Turisme i Dies de les Comarques. El Baix
Cost com a Potenciador del Turisme de Cap de Setmana

e Del 15 al 16 d’octubre de 2009. | Congrés Coodtur sobre Turisme, Coope-
racié i Desenvolupament

e 1320 de novembre de 2009. Tallers Us Estrategic de les Fonts d’Informa-
ci6 per a Professionals i Investigadors del Turisme | i Il

e 27 de novembre de 2009. Il Jornada de Publicitat i Promoci6 Turistica
Publicity

e 11 de desembre de 2009. Taller San Blas Reserva Ambiental

e 18 de desembre de 2009. Taller Els Productes Turistics de Futur en un
Municipi de Tradicions

e 15 de gener de 2010. Taller Cal Compte. Una Experiencia Teoricopractica
de Preservaci6 del Patrimoni i del Turisme Enologic

e 4 de maig de 2010. Taller Eines de Marqueting Turistic per a Museus i
Equipaments Patrimonials

Cursos de formacié per a empreses

L'EUTO col-labora en la imparticié i organitzacié dels cursos de formacié continu-
ada a mida adrecats als treballadors de PortAventura i gestionats per la Fundacio
URV: Especialitzacié en Restauracid, Especialitzacié en Hoteleria, Especialitzacio
en Operacions en Parcs Tematics i d’Oci i Especialista Universitari en Direcci6 de
Parcs Tematics. Fins ara han participat en aquests cursos un total de 184 alumnes.
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Actes

14 d’octubre de 2009. Va tenir lloc I'acte d’inauguracié del curs academic 2009-
2010 a les 18.30 hores a I’Aula Magna de I'Escola. El Dr. Don Hawkins, professor
Eisenhower de Politica Turistica de I'Escola d’"Empresarials de la Universitat George
Washington, va impartir la llic6 inaugural amb el titol “Developing a Sense of Place
for Tourism Destinations — The Geotourism Approach”.

11 de desembre de 2009. Es va lliurar el V Premi Port Aventura a la Millor Trajec-
toria Academica de Turisme de la URV — Campus Vila-seca a I’alumna Sara Gomis
Roigé. Durant I’acte de Iliurament Elena Fontecha, directora d’Assessoria Juridica i
Serveis Centrals i adjunta de direcci6 general de PortAventura, va impartir la con-
ferencia “La forga del compromis”.

14 de juny de 2010. Acte d’inauguracié6 oficial del Parc Cientific i Tecnologic de
Turisme i Oci amb preséncia del conseller d’'Innovacié, Universitats i Empresa
Josep Huguet Biosca.

Activitats de divulgacio

Del 14 al 23 de novembre de 2009 va tenir lloc al campus Catalunya la XIlI Setmana
de la Ciencia de la URV. La participacié del nostre centre va consistir en un estand
conjunt dels ensenyaments de Turisme i Geografia i en |'organitzaci6 de I'activitat
“Enlaira’t”, consistent en una ascensi6 en globus aerostatic instal-lat en el recinte
lligat a la participacié en un concurs de fotografia.

Imparticié de xerrades en centres de secundaria dins el pla de captacié de la URV a
carrec de professors del centre:

Francisco Javier Sigré Rodriguez va impartir la xerrada “Canvi climatic. Passat i fu-
tur” en els centres i les dates seglients: IES Gaudi de Reus, en data 03/02/2010; IES
Narcis Oller de Valls, en data 19/11/2009; IES Cambrils, en data 14/12/2009; i IES
Sant Josep de Reus, en data 08/03/2010.

Noemi Rabassa Figueras va impartir la xerrada “La Costa Daurada. Una marca mul-
tiproducte” a I'lES Josep Tapiré de Reus en data 19/04/2010 i a I'lES Narcis Oller de
Valls en data 15/02/2010.

Jordi Blay Boqué va impartir la xerrada “Ordenar el territori. Per que, com i qui?” a
I"IES Collblanc de Tarragona en data 19/01/2010.

Altres

El centre va donar suport en la gesti6 de la visita que trenta-cinc alumnes de |’ense-
nyament de Turisme van fer a la fira World Travel Market, que va tenir lloc a Lon-
dres del 9 al 12 de novembre de 2009.

Col-laboraci6 en la realitzacié de les Jornades Genere i Immigracié, Nous Reptes
per a I'Ocup@cié, que van tenir lloc a I’Aula Magna de 'EUTO el 19 i 20 de maig
de 2010.
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