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Rendicié de comptes

D’acord amb l'article 21 de I’Estatut de la URV la Facultat de Turisme i Geografia ha de retre
comptes sobre la seva activitat i el grau d’assoliment dels objectius proposats en la planificacié
estratégica de cada periode, mitjancant una memoria anual, academica i economica, que han
d’elevar al Consell de Govern.

Aixi doncs, en el marc de la planificacié estratégica de la URV el nostre centre té actualment
signat un acord amb el Rectorat en el qual, sota la forma de contracte programa, es concreten
els compromisos (objectius de millora de la qualitat i estrategics), les contrapartides en materia
de finangament i els sistemes de seguiment i avaluacié per al periode 2010-2013.

A més a més, activitat del nostre centre segueix les directrius establertes en el seu Sistema
Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ). En ell es defineixen les responsabilitats i els
procediments per a  garantir la qualitat dels ensenyaments. Fs a dir, serveix per definir com i
amb quins recursos es realitzara el seguiment intern de la qualitat de la docéncia, quins agents
hi haura implicats i les seves responsabilitats concretes, qui i com garantira la realitzacié de tot
el procés i com es portara a terme el rendiment de comptes dels resultats. Aquestes actuacions
es materialitzen en |’emissié amb periodicitat anual dels informes de seguiment tant del centre
com de les seves respectives titulacions, els quals posteriorment seran avaluats per I’Agencia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

A nivell intern tota l’activitat del centre és coneguda i supervisada per la Junta de Facultat,
organ col-legiat de govern amb representacié del col-lectiu d’alumnes, professorat i PAS.
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Direcci6 estrategica i de govern
Oferta formativa

Enguany s’ha iniciat el tercer curs tant del grau en Turisme com del grau en Geografia i
Ordenacio6 del Territori.

Pel que fa al postgrau, s’ha incorporat a la nostra oferta formativa en I'ambit de la geografia el
master en Planificacié Territorial: Informacio, Eines i Métodes.

A més, dins el Programa Oficial de Postgrau del centre estan inclosos el doctorat en Turisme i
Oci i el doctorat en Canvi Climatic.

Com a resultat de I"ampliacié de l'oferta formativa i després dels tramits iniciats el curs
anterior, en data 15 de marg de 2012, es va publicar al DOGC, I'ordre ECO/57/2012, de 28 de
febrer, del Departament d’Economia i Coneixement de la Generalitat de Catalunya per la qual
s’autoritza el canvi de denominaci6 de I'Escola Universitaria de Turisme i Oci de la
Universitat Rovira i Virgili, la qual passa a denominar-se Facultat de Turisme i Geografia.

Qualitat docent

Hem continuat la tasca d’'implantacié del Pla d’Accié Tutorial iniciada al curs 2009-10. El Pla
d’Acci6 Tutorial, el qual s"emmarca en el Pla Estrategic de Docencia de la URV (PLED,
2003), és el projecte on es defineixen les accions que es portaran a terme per facilitar el
seguiment i orientacié de |'estudiant durant el seu pas per la universitat i engloba tant les
tutories com les diferents sessions informatives, cursos o seminaris que el centre pugui
organitzar per tal d’ajudar a I'alumne a desenvolupar el seu projecte personal i professional.
Pel que fa a les tutories hi han participat 19 tutors els quals han tutoritzat un total de 299
alumnes, 214 del grau en Turisme i 85 del grau en Geografia i Ordenacié del Territori.

En el marc del Programa de Formacié i Avaluacié per Competencies, impulsat pel vicerectorat
de Docencia i EEES i aprovat pel Consell de Govern de la URV en data 21 de desembre de
2010, hem estat designats centre pilot en la implantacié de I'Gs d’un portafoli virtual. Es tracta
d’'una eina tecnologica que ha de permetre als alumnes portar a terme el seu pla de
desenvolupament personal, el qual s’incorpora com una estrategia d’orientaci6 en el marc del
Pla d’Acci6 Tutorial de la URV. Aquesta eina els permetra guardar diferents evidencies de
I"assoliment de les diferents competéncies transversals i nuclears i també tots aquells altres
arxius que puguin enriquir el seu curriculum.

En aquest sentit, en data 24 d’octubre de 2011 es va impartir una sessié formativa sobre el
portafoli virtual adrecada als alumnes de 1r curs de grau la qual va anar a carrec de la
coordinacio de les tutories del centre i de personal tecnic del Servei de Recursos Educatius de
la URV. També en data 21 i 22 de febrer de 2012 s’han fet tallers practics sobre I'Gs del
portafolis adrecats als mateixos alumnes.

Seguint les directrius del nostre Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ), s’han elaborat
els segons informes de seguiment, tant dels ensenyaments com del centre. Aquests informes
constitueixen un requisit indispensable per a |’acreditacié de graus i masters davant I’Agéncia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU). Els informes presentats han
estat els corresponents als ensenyaments de grau (Turisme i Geografia i Ordenacié del
Territori) i de master (Direcci6 i Planificacié del Turisme i Tecniques d’Analisi i Innovacié
Turistica).



Comunicacio i relacions externes

7 d’octubre de 2011. Visita d’'una delegacié de la Universitat de Quintana Roo (Meéxic)
formada per la rectora de la universitat, Mtra. Elina Coral Castilla, la Mtra. Erika Alonso Flores
(Coordinadora de la Unidad Académica Cozumel), el Dr. Alejandro Alvarado Herrera
(Director de la Division de Desarrollo Sustentable) i la Mtra. Karina Amador Soriano
(Secretaria Técnica de Docencia). L'objectiu de la visita va ser la signatura de convenis
especifics sobre les seglients tematiques: titulacié en ambdues universitats i benchmarking. La
Universitat de Quintana Roo i la URV van signar un conveni marc de col-laboracié el passat
28 de gener. A partir d’aquesta visita s’han iniciat els tramits per a la signatura d’un conveni
especific en I"ambit de Turisme per a promoure els segiients aspectes: mobilitat dels estudians
de grau, doble titulacié de master i cotutela i doble titulacié de tesis doctorals.

20 d’octubre de 2011. Participaci6 en el 1r Forum REDINTUR CETT-UB 2011. Es tracta d’un
espai de debat sobre la formacié de postgrau i investigacié en turisme a Espanya i les seves
implicacions en el sector turistic i la millora de la seva competitivitat, tant en les empreses
privades com en les administracions publiques. REDINTUR és la Xarxa Interuniversitaria de
Postgraus en Turisme, de la qual la URV en forma part, i que té com a objectiu la cooperaci6
en l'estudi, l'intercanvi d'experiéncies i, si s'escau, la proposta d'actuacions amb vista al
compliment de les exigencies derivades del procés d'adaptacié a I'Espai Europeu d'Educacié
Superior en |'ambit dels estudis oficials de postgrau en mateéria de turisme, avangant en la
cooperaci6 en la docéncia, en la investigacié i en la mobilitat d'estudiants, aixi com per
col.laborar en la millora continua en la seva aplicacié a cada universitat.

Les taules rodones d’aquest primer férum van versar sobre les tematiques segtients:

e Coneixement i Innovaci6 Turistica: SISTEMA D'INFORMACIO DE LA RECERCA
CIENTIFICA EN TURISME (SICTUR)

e Formacié de Postgrau i I+D+i de les universitats i la seva importancia en el sector
turistics

També es van presentar els millors treball de fi de master del curs 2010-2011 en les seves
orientacions de recerca i professionalitzadora de les universitats que formen part de la xarxa.
La presentacié va ser moderada per la coordinadora del master en Tecniques d’Analisi i
Innovacié Turistica de la URV, Dra. Noemi Rabassa. Pel que fa al nostre centre els treballs van
ser els seglients:

e “Caracteristiques dels espais que influeixen al turista en la descoberta de les ciutats”, a
carrec de I"alumna Sara Gomis i tutoritzat per la Dra. Noemi Rabassa i el Dr. Salvador
Anton Clavé.

e “Piratas y corsarios contra la propiedad intelectual: andlisis del caso espafiol y sus
implicaciones en el contexto del ocio y del turismo”, a carrec de I’alumna Sheila Sanchez i
tutoritzat per la Dra Ercilia Garcia Alvarez.

3 de novembre de 2011. La Secretaria General de Turismo i la Conferencia de Rectores de las
Universitats Espanyoles (CRUE) signen un conveni per incorporar el Sistema de Informacion de
la Investigacion Cientifica en Turismo (SICTUR), al Centro de Conocimiento, Inteligencia e
Innovacién Turistica (INTELITUR) amb l'objectiu de promoure la recerca i I'innovacié en
turisme. L’objectiu de SICTUR és oferir en una base de dades oberta tota la activitat cientifica i
investigadora en |"ambit del turisme per a convertir-se en un sistema que faciliti la interacci6
entre la comunitat cientifica i el mén empresarial. Per la seva banda INTELITUR és un projecte
de les Cambres de Comerg i la Secretaria General de Turismo de Espafa, financada amb fons
FEDER, amb l’objetiu d’unir i transferir el coneixement existent sobre el sector turistic,
potenciar la innovaci6 i la transferencia tecnologica, generant instruments que permetin a les



empreses posicionar-se millor en el mercat i ser més competitives i promoure i fomentar el
desenvolupament tecnologic i la difusié de les millors practiques en el sector turistic, adaptant
['oferta a les noves exigencies i oportunitats.

Novembre i desembre de 2011. Col-laboracié dels professors del centre Jaume Salvat, Noemi
Rabassa, Dolors Set6 i Salvador Anton amb la Confederacié Empresarial de la Provincia de
Tarragona (CEPTA) en la redaccié del document “Premis d’Excel-léncia Enoturistica PEEC'11.
Buscant la gestié d’excel-léncia enoturistica a les comarques de Tarragona” .

Febrer de 2012. Neix la revista internacional i interdisciplinar de turisme
Via@ http://www.viatourismreview.net/, multilingtie i electrénica. La Facultat de Turisme i
Geografia de la URV n’és un dels promotors i el seu dega, Dr. Salvador Anton Clavé, forma
part del Consell Editorial.

Del 20 al 22 de marg de 2012. L'alumna del master en Técniques d'Analisi i Innovacié
Turistica, Tahinjanahary Rina Hortense Mandimbiniaina, de nacionalitat malgaix, va participar
en la Student Conference on Conservation Science de la Universitat de Cambridge amb el
poster Ecotourism and conservation: the local implication in Tampolo Forest (Madagascar).
L'esmentada participacié va comptar amb el suport de la Facultat de Turisme i Geografia.

26 de marg de 2012. Assistencia de la coordinadora del master en Tecniques d’Analisi i
Innovaci6 Turistica a la reunié anual de la xarxa RedIntur que va tenir lloc a la Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid.

3 de maig 2012 al campus Catalunya de la URV. Presentaci6 als estudiants xinesos de la URV
de I'oferta formativa de grau postgrau i formacié continuada del nostre centre a carrec de la
Dra. Noemi Rabassa Figueras. L’organitzacié va anar a carrec de la Fundacié URV i de la
Oficina de Relacions Internacionals.

7 de juny de 2012. Reunié del comité de seleccié dels becaris de la Fundacién Carolina del
master de Tecniques d’Analisi i Innovacié Turistica que s'imparteix al centre. S"han rebut un
total de 237 sol-licituds per a 2 places ofertades.
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Activitats de formacio reglada

Pel que fa al grau en Turisme, s’hi han matriculat 89 persones de nou ingrés. Un 64%
provenen de les PAU (nota de tall 5,08); un 32,6%, de CFGS (nota de tall 5,24), i un 3,37% hi
accedeixen per altres vies (> 25 anys, > 45 anys). El 15% dels estudiants sén estrangers.

Pel que fa al grau en Geografia i Ordenacié del Territori, s’hi han matriculat 37 alumnes de
nou ingrés. Un 72,9% provenen de les PAU (nota de tall 5,06) un 16,2 % provenen de CFGS
(nota de tall 5,40) i un 10,8 % hi accedeixen per altres vies (titulats universitaris, > 25 anys, >
45 anys). El 4,5% dels estudiants sén estrangers.

Enguany ha sortit la setena promocié de diplomats en Turisme del campus Vilaseca, d’acord
amb les directrius establertes en |’espai europeu d’educacio superior.

Pel que fa a les Practiques Externes, aquest curs 2011-12 hi han participat 57 alumnes i hi han
col-laborat 57 empreses i institucions diferents, les quals han ofert 153 posicions de
practiques. Quant a la tipologia de les empreses, 29 (50,88%) corresponen a empreses
d’allotjament; 7 (12,28%) a agencies de viatges; 10 (17,54,%) a entitats publiques de
promocio turistica, i 11 (19,30%) a parcs tematics, empreses d’organitzacié d’esdeveniments i
altres empreses del sector turistic i de I'oci.

Pel que fa a la mobilitat academica, i concretament en el marc del programa Erasmus, sis dels
nostres alumnes han realitzat una estada academica en una universitat estrangera. Les seves
destinacions han estat la IMC Fachhochschule Krems (4), la Université Paris Descartes (1) i la
Universita degli Studi di Napoli Federico Il (1). El mateix nombre d’alumnes han realitzat una
estada en el nostre centre. Les seves procedencies han estat la Universita degli Studi di Napoli
Federico Il (3), la Universita degli Studi del Sannio di Benevento (2) i la University of Rijeka

(1).

S’ha ampliat el ventall de possibilitats per fer un intercanvi academic dins el programa
Erasmus amb la signatura de convenis amb les universitats segtients: Universidade de Coimbra
i Universita di Bologna en I"ambit del turisme i University of the West of England i Universita
degli Studi di Milano en I"ambit de la geografia i I'ordenaci6 del territori. També dins aquest
darrer ambit i en el marc del programa MOU s’ha signat un conveni amb la Universidade
Federal do Amapa.

En data 3 i 4 de noviembre de 2011 s’han fet sessions informatives per tal de promoure la
mobilitat academica entre els estudiants de grau.

El centre ha donat suport a les sortides realitzades en el marc de les assignatures del grau en
Turisme i del grau en Geografia i Ordenacié del Territori relacionades a continuacio:

e 7 i 28 de noviembre de 2011. Sortida al Delta de I'Ebre en el marc de I'assignatura
Fonaments de Geografia (100 alumnes)

e 30 de marg de 2012. Sortida al Tarragones i a I’Alt Camp en el marc de les assignatures
Geografia dels Assentaments Rurals i Urbans i Geografia del Desenvolupament (25
alumnes)

e 19 dabril de 2012. Visita a I"aeroport de Reus en el marc de I’assignatura Organitzacié
de Viatges (35 alumnes)

e Del 16 al 20 d’abril de 2012. Jornades de treball de camp: la planificaci6 territorial de
I’area metropolitana de Lisboa. Analisi de la complexitat urbana de la ciutat de Lisboa
(20 alumnes)



Pel que fa al master oficial de Tecniques d’Analisi i Innovacié Turistica, en el segon any
d’impartici6, s’hi han matriculat 19 alumnes: 10 d’estrangers (1 procedent de Colombia, 1 de
Mexic, 1 de Brasil, 1 d’Argentina, 1 d’Eqliador, 1 del Marroc, 1 de Madagascar, 3 de la Xina) i
6 alumnes de |'Estat, dels quals 5 diplomats en Turisme i 1 diplomat en Ciencies Empresarials.

Pel que fa al master oficial en Planificacié Territorial: Informacid, Eines i Metodes, en el seu
primer any d’'impartici6 s’hi han matriculat 20 alumnes.

Pel que fa a ajuts a I’estudi, enguany, per acord de la Junta de Facultat de data 2 de maig de
2012, s’han aprovat les bases de la convocatoria dels ajuts a I'estudi “Beques Excellence”
adrecades als estudiants dels dos programes de master oficial del nostre centre. També, en
virtut d'un conveni amb la Diputacié de Tarragona, s’han publicat les bases de la convocatoria
dels ajuts a l'estudi “Beques Diputaci6 de Tarragona” adrecades a treballadors de
I"administracié publica catalana que vulguin cursar el master en Planificacié Territorial:
Informaci6, Eines i Métodes. Ambdues convocatories cobreixen el 50% de I'import de la
matricula.

Activitats de formacié permanent

Durant aquest curs s’ha fet la primera edicié del master interuniversitari en Planificacio i
Gestié de Turisme Enologic. Aquest master, el qual s’ha fet conjuntament amb la Universitat
de La Rioja, t¢ com a objectiu dotar d’una formacié multidisciplinaria entorn del mén del vi
amb la finalitat de detectar ['oferta enoturistica, de tenir la capacitat d'innovar en aquest sector
des de un punt de vista de la gesti6 i de dissenyar i planificar projectes enoturistics amb
['objectiu d'aconseguir un desenvolupament economic i sostenible a llarg termini i satisfer
diferents tipus de demanda. Es tracta d’'un master de caracter semipresencial amb una sessi6
presencial, Workshop en Turisme Enologic, a cadascuna de les regions vitivinicoles de
referencia (Rioja i Priorat). S’hi han inscrit 14 alumnes (12 en el master i 2 Gnicament en el
workshop) i hi han intervingut un 32 docents d’ambdues universitats.

En la reunié de Junta d’Escola de data 2 de maig de 2012 s’ha aprovat la proposta de titols
propis de postgrau per al curs 2012-2013: master interuniversitari de Planificacié i Gesti6é de
Turisme Enologic i Workshop de Turisme Enologic (URV - Universidad de La Rioja),
Especialista Universitari en Gestié d’Empreses de Turisme i Oci (campus Terres de |'Ebre) i els
cursos in company adregats als treballadors de PortAventura.

15 de mar¢ de 2012. Imparticié de la sessié “Les simulacions: |’empresa turistica simulada”
dins del curs de postgrau Especialista en Docencia Universitaria a I’'Espai Europeu d’Educacié
Superior. Aquesta és la sisena edici6 d’aquest curs a la URV, que en la quarta edicié va
esdevenir interuniversitari (URV-UdQ).

21 de setembre de 2011 i 13 de juliol de 2012. Realitzacié de tallers formatius adregats als
professors per a I’elaboracié dels plans de treball amb |"aplicatiu Moodle.



Activitats d’extensio universitaria

20 de setembre de 2011. Conferencia "Vivir la montaia japonesa: bosque, agua y kami" a
carrec del professor Katsuyuki Takenaka de la Aichi Prefectural University de Jap6é i membre
del Mediterranean Studies Group of Japan.

14 d’octubre de 2011. Segon Workshop en Turisme. En el marc de la Fira Expro Reus va tenir
[loc el 2n Workshop en Turisme organitzat pel nostre centre. Va comptar amb |'assistencia de
60 alumnes del grau en Turisme els quals van poder assistir a ponencies, conferencies, tallers i
taules rodones dirigides i impartides per professionals experts en diferents arees relacionades
amb el turisme i I'oci. Els alumnes també van poder mantenir entrevistes amb els responsables
de selecci6 de personal d'empreses del sector. Les principals intervencions van ser les
seguents:

e Taller Agroturisme i Enoturisme, dues formes de turisme alternatiu, a carrec d’Enriqueta
Muntaner, empresaria i experta en agroturisme

e Taller Carta de Motivacié, Anna Poy, responsable de seleccié de RRHH de PortAventura

e Cata de vins a carrec de I'enoleg Toni Sanchez

e Taula rodona “La crisi en el sector turistic, perspectives de futur”, a carrec de Mireia Besso,
directora de I’'Hotel Termes Montbrid, Joan Antdn, director de Tamarit Park Resort i Amelia
Rico, gerent del Patronat de Turisme de Cambrils

e Taller Decaleg d’Atenci6 al Client, a carrec deTomas Sanchez, gerent de Viajes Sanchez
Bonet

19 d’octubre de 2011. Jornada Experiencies d'innovacié en I'entorn del coneixement
aplicades al sector turistic. El Servei d'Assistencia Municipal i el Patronat de Turisme de la
Diputaci6 de Tarragona, amb la col-laboracié del Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci
i la Facultat de Turisme i Geografia de la URV, organitzen aquesta jornada de formacié amb
I’'objectiu de compartir de la ma de professionals de reconegut prestigi experiéncies reals i
d'exit en el camp de la innovaci, aixi com reforcar la xarxa de relacions entre els participants.

Poneéncies:

e “Microsoft i TURISTEC”, a carrec del Sr. Peio Oiz Arrut, managing director del Microsoft
Innovation Center Tourism Technologies i del Sr. Antoni Pascual Moran, director de
TURISTEC, llles Balears

e “Panell INVATTUR, URV i Formentera”, a carrec del Dr. Salvador Anton i Clavé, dega de
la Facultat de Turisme i Geografia i del Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci de la
URV, del Sr. Josep Ivars Baidal, director del Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas
(INVATTUR) i de la Sra. Alejandra Ferrer Kirschbaum, consellera de Turisme, Comerg i
Mobilitat del Consell Insular de Formentera

e “Segitur”, a carrec del Sr. Carlos Romero Dexeu, director I+D+ de la Sociedad Estatal para
la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR)

e “ITH”, a carrec del Sr. Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH)

27 d’octubre de 2011. Segon Workshop Internacional ATTREG Gestionant |'atractiu. En el
marc de la quarta reunié de seguiment del projecte europeu ATTREG ('Attractiveness of
European regions and cities for residents and visitors'), el dijous 27 d’octubre ha tingut lloc a
les instal-lacions de la Facultat de Turisme i Geografia el segon Workshop Internacional
'Managing Attractiveness' amb la presencia d'uns 25 assistents internacionals.



10 de novembre de 2011. Forum CEICS. Jornada What's hot in Tourism specialization area
amb les seglients ponencies:

“Macro Trends in the travel and tourism industry towards global ethics” a carrec de Frank
GO de la Rotterdam School of Management, Erasmus University

“Researching Tourism Geographies and Mobilities in the Digital Age”, a carrec de Noam
Shoval de la Hebrew University of Jerusalem

“Researching City Tourism: New Approaches” a carrec de Robert Maitland de la University
of Westminster

“E-tourism and Research” a carrec de Hannes Werthner de la Vienna University of
Technology

“The Use of Virtual Worlds for greater empathy between hosts and guests: simulated
cross---cultural encounters” a carrec de Ronald M Lee i Elizabeth Dominguez Campillo de
la Florida International University i de la Universidad de la Habana respectivament.

11 de novembre de 2011. Forum CEICS. Jornada What's on in Tourism in CEICS partners amb
les seglients ponencies:

“L’enoturisme. De la teoria a la practica”, a carrec de Jaume Salvat (GRATET)

“El tracking en la planificaci6 turistica”, a carrec de Yolanda Pérez Albert (GRATET)
“L’aplicaci6 de les técniques d’intel-ligencia artificial en turisme a la URV” a carrec
d’Antonio Moreno (ITAKA)

“El turisme de les urbanitzacions al litoral espanyol” a carrec de Francesc Gonzalez
Reverté (GRATET)

“Cooperacié6 internacional en turisme” a carrec de Marta Nel-lo (GRATET)

“Mobilitzant recursos creatius en les destinacions de costa" a carrec de Julie Wilson
(GRATET)

“Desenvolupant un sistema d’indicadors de la competitivitat turistica. El cas de la Costa
Daurada”, a carrec de Jordi Calabuig. Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci,

“La categoritzacio del sector hoteler espanyol: Influeix el tamany de I'empresa en la
rendibilitat economica?” a carrec d’Ana Hernandez Lara, Economia i Gestié del Sector
Turistic

“L'oci i la cultura en la societat actual des d'una perspectiva de qualitat i
interdisciplinarietat”, a carrec de Ercilia Garcia Alvarez, (QUALOCIO)

“Cap a unes noves funcions dels Observatoris de Turisme” a carrec d’Alicia Orellana,
Observatori Turistic de la Costa Daurada

“L’estacionalitat en el turisme: els factors i les mesures” a carrec Juan Antonio Duro, Grup
de Recerca d'Industria i Territori

“Avaluacié dels portals web turistics” a carrec de Sunsi Huertas, Grup de recerca en
comunicacié.

Del 14 al 18 de noviembre de 2011. 1r Workshop en Turisme Enologic. Lloc: Priorat.
Ponéncies diaries:

Agentes y gentes. Enoturismo una red de complicidades

Del recurso al producto. La gestion turistica del turismo del vino
El paisaje del vino. La construccién de la autenticidad

Historia, cultura, gastronomia y vino

Marcas y mercados. Nuevas oportunidades



21 de noviembre de 2011. Jornada tecnica sobre Jornades Gastronomiques Una reflexié sobre
la eficiencia de les promocions gastronomiques. La organitzacié d’aquesta Jornada va anar a
carrec de |'Associacié d'Empresaris d'Hostaleria de la provincia de Tarragona i va tenir lloc a
I'Aula Magna de la Facultat de Turisme i Geografia.

24 de novembre de 2011. Estudiants del grau en Geografia i Ordenacié del Territori realitzen
una Jornada de Geografia a Lleida. A través d’aquesta Jornada de Geografia els estudiants
varen realitzar una visita a la Plana de Lleida, amb I’objectiu d’observar directament diverses
questions d’interes per a |'estudi geografic. Aquesta jornada, que es vé realitzant anualment, és
oberta a tots els estudiants del grau en Geografia i Ordenaci6 del Territori de la URV. Enguany
ha estat organitzada pel professor Aaron Gutiérrez del departament de Geografia de la URV.
En anys anteriors s’han realitzat sortides de camp a les Muntanyes de I"Ordal (curs 2010-2011)
i al Delta de I'Ebre (curs 2009-2010).

29 de novembre de 2011. Jornada Influencia de la tecnologia en el proceso de decisién de
compra del turista del siglo XXI. Ponéncies:

“El viajero del siglo XXI, ;cémo decide sus vacaciones en un entorno digital?”, lvan

Burgos, NOKIA

e “La inspiracion: como atraer clientes hacia nuestros destinos”, Andy Stalman, CATO
PARTNERS

e “Bulsqueda: la importancia de ser los primeros en los resultados”, Ismael EI-Qudsi, HAVAS
DIGITAL

e “Planificacion: Las vacaciones comienzan en la web”, Joantxo Llantada, AVT

e “Comparativas: El factor de la recomendacion en las redes de viajeros”, Ramoén Pons,
TRIPADVISOR

e “Reserva: Optimizando la distribuciéon de mi producto en la red”, Mark Nueschen,
HOTELBEDS

e “Experiencias: la experiencia del cliente marca la satisfaccion”, Jesus Herrero, TECNALIA,
Prisilla Regueiro, TRIVAGO

e “Las experiencias de viaje.... son para compartirlas!”, Raul Jimenez, MINUBE

29 de novembre de 2011. Presentacio del llibre Contabilidad, control de gestion y finanzas de
Hoteles, escrit pels autors Oriol Amat, catedratic d’Economia Financera i Comptable de la
Universitat Pompeu Fabra i Fernando Campa, professor de la Universitat Rovira i Virgili.
Organitza |'acte I’Associacié Catalana de Comptabilitat i Direccié (ACCID).

10 de febrer de 2012. Conferéncia "Una avaluaci6 de la planificacié estratégica territorial.
sMés debilitats que fortaleses?", a carrec del Dr. Joan Ganau i Casas, professor titular de
Geografia de la Universitat de Lleida.

17 de febrer de 2012. Jornada de Geografia amb les segiients ponencies:

e “La recerca climatica basada en fonts documentals historiques. Coneixer el passat pot
ajudar a entendre el futur”, a carrec del Dr. Mariano Barriendos, professor agregat de la
Universitat de Barcelona

e “Las claves de la dindmica de la poblacién mundial. Un enfoque geodemografico”, a
carrec del Dr. Julio Vinuesa, catedratic de Geografia Humana de la Universitat Autbnoma
de Madrid.

A continuaci6 es va retre homenatge al Dr. Joan Vila Valenti. Catedratic emerit de Geografia
de la Universitat de Barcelona i delegat de I'Institut d'Estudis Catalans a la Societat Catalana de
Geografia.



8 de maig de 2012. Il Jornades de Comercialitzacié Online - Costa Daurada, organitzades per
Hotelsconsulting amb el recolzament del PCT (Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci a
Vila-seca), de la FEHT (Federacié Empresarial d’Hostaleria i Turisme de la provincia de
Tarragona) i de I'ITH (Instituto Tecnol6gico Hotelero). Ponéncies:

e “La importancia de les vendes directes des del web propi de I'hotel; ;com millorar la
visibilitat online i estalviar comissions?”, Humbert Torroella, director d'Hotelerum, creacio
web i integracié de motor de reserves

e “Elements principals a tenir en compte per a una bona gestié de la comercialitzacio i
distribuci6 online”, Cinta Mass6, directora d'Hotelsconsulting

e "Utilitats d'un software de gesti6¢" , Mireia Pla, delegada comercial de Sulcus.

e “La importancia de les vendes online al sector dels Apartaments turistics i |'imminent
creixement de les vendes online per a aquest tipus de producte en webs especialitzats
d'apartaments”, Alberto, responsable Comercial a Only-Apartments

e “Reputacié Online i Social Media per a Hotels. ";Com gestionar la reputacié online d'un
allotjament turistic i millorar les reviews?”,  Cristina Lopez, Sales Manager de Reviewpro

e ";Com millorar la visibilitat online de I'establiment turistic (hotel, apartament, camping,
restaurant) en el social media? ;Com gestionar una bona imatge de marca en social
media?", Radl Franquet de Gecofor

e "Lis del mobil per donar a coneixer la marca de |'empresa i promocionar-nos", Mireia Rey
de SitMobile

e “;Com millorar I'organitzaci6 i comunicaci6 interna d'una empresa?”, Patricia Fernandez,
Chief Marketing Officer de Zyncro

e ";Com apliquem el millor preu? ;Com analitzem els preus del mercat?", José Ignacio
Moneo d'Hoteloptimizer

o “Necessitats d'adaptar-se a |'oferta i la demanda actual”, Fabian Gonzalez de ITH, Instituto
Tecnoldgico Hotelero

Del 7 a I'l1 de maig de 2012. 2n Workshop de Turisme Enologic. Lloc: La Rioja. Ponencies
diaries:

e Un sector diverso y especializado

e La empresa vitivinicola como proyecto integral
e Catar no es beber

e Ver, hablar y escuchar

e Un sector con muchos discursos

24 i 25 de maig de 2012. Reuni6 inicial del projecte TOWN (Small and Medium sized Towns
in their Functional Territorial Context). Es tracta d’un projecte del programa ESPON 2013
ESPON 2013, the European Observation Network for Territorial Development and Cohesion,
en el qual participa la URV juntament amb KU Leuven (Lead partner), Charles University
Prague, University of the West of England (Bristol) i Université de Tours

4 de juny de 2012. Presentaci6 del llibre 10 llicons sobre turisme. El repte de reinventar les
destinacions, de caracter col.lectiu i editada per Salvador Anton, la presenta Josep Oliveras a
les 18,30 h. al Paranimf del Rectorat. Repassa tots els aspectes relatius al canvi de model
turistic i a la competitivitat de les destinacions consolidades. En data 2 de juliol es fa la
presentacion del Ilibre a I’Aula Magna del campus Vila-seca.



Cursos de formaci6 per a empreses

La Facultat de Turisme i Geografia ha col-laborat en la imparticié i organitzaci6 dels cursos de
formacié continuada a mida adrecats als treballadors de PortAventura i gestionats per la
Fundacié URV: Especialitzacié en Restauracio, Especialitzacié en Hoteleria, Especialitzaci6 en
Operacions en Parcs Tematics i d’Oci i Especialista Universitari en Direccié de Parcs
Tematics. Enguany han participat en aquests cursos un total de 50 persones.

Actes

4 d’octubre de 2011. Amb motiu de l'inici de la segona edici6 del master en Tecniques
d’Analisi i Innovacié Turistica s'imparteix la conferéncia "Croatian hotel benchmarking: online
monitoring and comparison of hotel business operations” a carrec de la Dra. Sandra Jankovic
de la Universitat de Rijeka (Croacia).

15 de desembre de 2011. Acte d’inauguracié del curs academic 2011-2012 a I’Aula Magna
del centre. El Dr. Josep Oliveras Samitier, catedratic d'Analisi Geografica Regional de la URV,
va impartir la lligé inaugural amb el titol "De la geografia al turisme".

En el mateix acte es va fer el lliurament del VII Premi PortAventura a la millor trajectoria
academica de turisme de la URV — campus Vila-seca a I"alumne Jests Fernandez Lendines.

22 de maig de 2012. Acte de col.locacié de la primera pedra del nou edifici d'ampliacié de la
Facultat de Turisme i Geografia de la URV.

Activitats de divulgacio6

Imparticié de les xerrades segiients en centres de secundaria dins el pla de captacié de la
URYV, a carrec de professors del centre:

e “Els estudis de Geografia i Ordenaci6 del Territori” a I'lES Jaume Huguet de Valls en data
07/03/2012 a carrec de Jordi Blay Boqué

e “La Costa Daurada. Una marca multiproducte” a I'lES Els Alfacs de Sant Carles de la Rapita
en data 08/03/2012, a I'lES Joan Guinjoan Gispert de Riudoms en data 19/04/2012 i a
I'IES Narcis Oller de Valls en data 04/05/2012, a carrec de Noemi Rabassa Figueras

e “Fem més sostenible el nostre desenvolupament” a I'lES Gaudi de Reus en data
22/03/2012, a I'lES Torredembarra en data 11/04/2012 i a l'lES Julio Antonio de Méra
d’Ebre en data 24/04/2012, a carrec d’ Oscar Saladié Borraz

e “Es possible produir electricitat d’'una manera més neta i eficag?” a I'lES Antoni Ballester de
Mont-Roig del Camp en data 23/03/2012, a carrec de Sergi Saladié Gil

e “Pinzellades sobre el canvi climatic” a I'lES Terra Alta de Gandesa en data 24/11/2011, a
I'IES Collblanc de La Canonja en data 15/12/2011 i al Col-legi Sant Pau Apostol de
Tarragona en data 09/03/2012, a carrec de Francisco Javier Sigré Rodriguez

En data 1 de marg de 2012 els responsables dels ensenyaments de grau del nostre centre van
participar en unes sessions informatives a I'lES Marti i Franques de Tarragona en el marc d’una
jornada organitzada pel Centre d’Atenci6 als Estudiants de la URV.

Enguany les Jornades de Portes Obertes adrecades a alumnes de secundaria s’han realitzat
durant els dies 14 i 28 de marg de 2012, i hi van assistir un total de 90 persones interessades
en els ensenyaments de grau de Turisme i grau de Geografia i Ordenacié del Territori.



Activitats de responsabilitat social universitaria

En el marc de la Declaracié de Compromis de la URV amb el Comerg Just, aprovada pel
Consell de Govern en data 27 d’octubre de 2011, el nostre centre déna suport a la iniciativa
conduent a |'obtencié de la certificacié de la URV com a Universitat pel Comerg Just. En
aquest sentit ha manifestat la seva voluntat de formar part d'un grup de treball universitari
organitzat per la Facultat d’Economia i Empresa que es responsabilitzara de la planificacié
d’esdeveniments de sensibilitzacié i promocié de Comerg Just.



